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▣ Universal Design 과 Web Accessibility ▣▣ Universal Design Universal Design 과과 Web Accessibility Web Accessibility 

Universal Design

보다많은사람이사용할수있도록의도하여만들어진,

기기, 건축, 생활공간등의디자인

※ North Carolina 주립대학 (1985, Ronald L. Mace교수)

인터넷을이용하여자신이원하는정보를보다더많은사람들이사용할수있는가에

대한개념

Web Accessibility
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▣ Usability와 Web Accessibility의 상호관계 (1)▣▣ UsabilityUsability와와 Web AccessibilityWeb Accessibility의의 상호관계상호관계 (1)(1)

웹 접근성을 높이면 사용성이 떨어진다.

장애인만을 위한 기능이기에 부가가치가 낮다.

http://www.e-consultancy.com/news-blog/361985/accessibility--are-trustmarks-the-answer.html

http://news.com.com/Web+accessibility+soon+mandatory+in+Europe/2100-1036_3-6084113.html?tag=st.bp.story

웹 접근성을 적용하면 시각적으로 보기에 좋지 않다.

Usability 의 정의

사용할 수 있는 상태에 있는 것을, 사용자가 더욱 편리하게 사용할 수 있게 만드는 것.

잘못된 인식
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▣ Usability와 Web Accessibility의 상호관계 (2)▣▣ UsabilityUsability와와 Web AccessibilityWeb Accessibility의의 상호관계상호관계 (2)(2)

사용성의 근간은 접근성 확보에 있다.

웹 접근성을 확보하는 것이 사용성 측면에도 유용하다는 사례를 찾아볼 수 있다.

예) 메타태그를 적합하게 사용하면 검색기능이 용이해지며, 노출빈도를 높일 수 있다.

사용하기 쉽다

사용하기 어렵다

사용할 수 없다.

Accessibility

Usability
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1. 자사 홈페이지 구축, 관리체계의 파악

홈페이지 관리 담당부서가 있는가?

홈페이지 작업을 자체관리 또는 외주위탁관리하고 있는가?

자체적인 구축지침을 설정하고 있는가?

자체적인 구축지침이 없다면 어떤 기준에 의해서 제작되는가?

▣ 웹 접근성 유지, 향상을 위한 사전준비 (1)▣▣ 웹웹 접근성접근성 유지유지, , 향상을향상을 위한위한 사전준비사전준비 (1)(1)

2. 자사 홈페이지 제작에 대한 기준 설정
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▣ 웹 접근성 유지, 향상을 위한 사전준비 (2)▣▣ 웹웹 접근성접근성 유지유지, , 향상을향상을 위한위한 사전준비사전준비 (2)(2)

홈페이지에 국한되지 않고, 웹 시스템 전반에 걸친 조사
(웹 메일, 관리자교육 등)

적용하고자 하는 기술이 웹 접근성에 문제가 되지 않는지 조사
(신기술)

웹 접근성 유지, 향상을 위한 구체적인 목표를 설정하여, 그 실행상황과
성과를 검수하고, 평가하여, 재 반영할 수 있어야 한다.

3. 웹 접근성에 영향을 미치는 대상을 조사

4. 목표, 실시계획의 설정
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▣ 홈페이지 구축 단계별 웹 접근성 적용방법(PDCA 사이클)▣▣ 홈페이지홈페이지 구축구축 단계별단계별 웹웹 접근성접근성 적용방법적용방법(PDCA (PDCA 사이클사이클))

기본방침 책정 : 웹 접근성 유지, 향상을 위한 전사적인 방침을 세우고, 대외적으로 공개한다.

실시체제정비 : 전사적 또는 담당부서 설치 등 웹 접근성 대응 조직체제를 정비한다.

대상범위파악 : 웹 접근성 배려가 필요한 컨텐츠 및 업무를 파악한다.

목표실시계획의 책정 : 대상이 되는 컨텐츠 및 업무에 대한 달성 목표를 설정하고, 구체적인 실시계
획을 책정한다.

관계자의 교육연수 : 웹 접근성에 영향을 줄 수 있는 작업자에 대한 교육을 실시한다.

기획/구축에 대한 배려 : 제안요구, 제안평가, 사양서 검토, 납품검수 등에 있어서 실시순서를 실행.

운영, 갱신에 대한 배려 : 일상적인 페이지추가, 갱신 등의 수순을 설정한다.

기반, 리소스 정비 : CMS 및 템플릿, 검사도구 등 공통기반 리소스를 정비한다.

웹 접근성 정기평가 : 웹 접근성의 평가방법을 정하고, 정기적인 상황파악과 목표달성도를 파악한다.

검사도구 평가, 전문가평가, 사용자평가

업무프로세스에 대한 정기평가 : 업무프로세스 및 연수제도가 적절하게 기능하고 있는지를 정기적으
로 평가한다.

전사차원에서 계획의 재정비

업무프로세스 및 웹 접근성 정기평과 결과를 바탕으로 기본계획, 목표, 교육체제를 재정비

업무프로세스, 리소스에 대한 재고

D
o

C
heck

A
ction

Plan
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설계 탬플릿제작 페이지제작 검수기본검토

웹 접 근 성
정 기 평 가

페이지갱신페이지갱신, , 추가추가

•검사도구평가

•전문가평가

•사용자평가

- 기대효과, 목표설정

- 사이트 정책 검토

- 예상 이용자 및
환경검토

- 요구사항 검토

- 제공정보, 기능 검토

-접근성기본검토

- 페이지구성검토

- 디자인안검토

- 네비게이션 검토

- 기본메뉴검토

- 타이틀 등 룰 검토

-접근성상세검토 -템플릿접근성
대응평가

- 메인페이지 디자인

- 각페이지 디자인

- HTML 코딩

- 사용성 검토

- 원고제작

- 컨텐츠 디자인

- 컨텐츠 입력(코딩)

-페이지별
접근성대응

- 결과물 확인

- 기능테스트

- 컨텐츠 내용확인

-접근성평가

▣ 홈페이지 구축 작업별 웹 접근성 검토사항▣▣ 홈페이지홈페이지 구축구축 작업별작업별 웹웹 접근성접근성 검토사항검토사항
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▣ 웹 사이트 실증 방법 – 직접체험 1▣▣ 웹웹 사이트사이트 실증실증 방법방법 –– 직접체험직접체험 11

1. 흑백화면 표시

약시인 사람 중에는 흑백화면으로 설정하여 웹페이지를 열람하는 사람이 있습니다.

화면에서 가장 밝은 흰색이 차지하는 면적이 적어져서 화면을 보기 쉬어 집니다.

재현순서재현순서

1. 시작버튼 클릭

2.   제어판을 클릭

3.   내게 필요한 옵션 클릭

4.   디스플레이 클릭

5.   고대비사용 선택 (설정)클릭

6.   바로가기사용 선택

7.   고대비점검(대) 표시를 확인한 후, 

8.   최종 설정
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▣ 웹 사이트 실증 방법 – 직접체험 2▣ 웹웹 사이트사이트 실증실증 방법방법 –– 직접체험직접체험 22

2. 웹 페이지에 지정된 서식 무효화와 링크색 설정

웹페이지의 흑백변환만으로는 링크된 색을 식별하기 힘든 경우가 있습니다.

재현순서재현순서

1. IE를 엽니다.

2.   도구>인터넷옵션을 클릭합니다.

3.  <일반>탭에서 <사용자서식>을 클릭합니다.

4.   사용자 서식의 3가지 사항을 선택합니다.

5.   확인을 누리시면 <일반>탭으로 돌아옵니다.

6.  <일반>탭에서 <색>을 클릭합니다. 

7.  링크부분의 ‘열어본링크’와 ‘열어보지않은 링크’에서 임의의 색을 지정합니다.

8.  확인을 클릭하면 링크색이 변경되고, 화면이 흑백으로 전환됩니다.  

Toolbar - http://www.nils.org.au/info.aspx?page=614
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▣ 웹 사이트 실증 방법 – 직접체험 3▣ 웹웹 사이트사이트 실증실증 방법방법 –– 직접체험직접체험 33

3. 음성브라우저 및 스크린리더를 사용해서 확인하기.

음성브라우저 또는 스크린리더기를 사용해서 웹 페이지가 어떻게 읽혀지는지 확인해 봅시다. 

읽는 순서가 틀리지 않는지?

본문까지 도달하는데 불편함이 없는지? 

• 국내 출시 음성브라우저 및 스크린리더

(유)엑스비젼테크놀러지센스리더

http://www.silwel.or.kr/v2/index.php실로암시각장애인복지관드림보이스

인트렉인포다임이브

홈페이지개발사제품명
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▣ 웹 사이트 실증 방법 – 검증도구 사용▣ 웹웹 사이트사이트 실증실증 방법방법 –– 검증도구검증도구 사용사용

국내국내 검사도구검사도구 현황현황

KADO-WAH 2.0

제작사 : 정보문화진흥원

가 격 : 무료

상세기능 : KWCAG1.0, WCAG1.0, Section 508 지침 검사

다운로드 : http://www.iabf.or.kr/Lab/Kadowah/Kadowah.asp

Cake Validator 1.0

제작사 : (주) 케익소프트

가 격 : 2007년 2월 상용화 예정

상세기능

KWCAG1.0, WCAG1.0, WCAG2.0, Section 508, JIS X 8341-3 지침검사
상시관리시스템(온라인리포팅서비스병행: http://www.veryfineweb.com/)
오류수정기능및시뮬레이터기능제공

CoolCheck

제작사 : (주)센티널테크놀러지

가 격 : 미공개

상세기능 : 웹 사이트 관리 솔루션

다운로드 : http://www.coolcheck.co.kr/
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▣ 웹 사이트 실증 방법 – 사용자 평가▣▣ 웹웹 사이트사이트 실증실증 방법방법 –– 사용자사용자 평가평가

검사도구로써 파악하지 못한 문제점 파악

이용환경

스크린리더기를 키보드로 조작하여 홈페이지를 이용

점자를 습득하고 있을 경우, 점자 출력기를 사용하여 이용

보이는 조건이 개인차가 있기에

컴퓨터 설정변경 등, 글자크기, 배경색 변경, 화면확대 SW를 사용

어떤색과 어떤색의 조합을 판별할 수 없는 상태

모티터의 명도와 채도를 조정 또는 글자색 및 배경색을 변경하여 이용

어떤색과 어떤색의 조합을 판별할 수 없는 상태

모티터의 명도와 채도를 조정 또는 글자색 및 배경색을 변경하여 이용

장애정도에 따라 움직일 수 있는 기능 및 정도가 다름

키보드 설정변경, 특수입력장치 등을 사용하여 이용

연령이 증가함에 따라 청각, 시각이 변화하기에 청각장애인, 시각장애

인과 공통의 문제점이 발생

컴퓨터 처음 구입시 초기 설정상태로 이용하는 경우가 많음.

전맹(全盲)

저시력

색각(色覺)장애

청각(聽覺)장애

지체(肢體)장애인

노인
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▣ 향후 과제 및 제안▣▣ 향후향후 과제과제 및및 제안제안

서비스제공자에게 바라는 점

1. 웹접근성전담부서또는전담자배치
2. 자체가이드라인제작/공개
3. 상시평가/관리체계수립

정부에게 바라는 점

1. 일반기업이웹접근성분야를산업의한분야로볼수있는정책제공
2. 실제장애인및고령자지원단체에대한조사및지원체계수립
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